Regulamin dostarczania korespondenc;ji
w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Piast” w Katowicach

§1

Regulamin okresla zasady dostarczania korespondencji do uzytkownikéw lokali zarzgdzanych
przez Spoétdzielnie Mieszkaniowg ,Piast” w Katowicach oraz ponoszenia kosztow z tym
zwigzanych.

§2

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Spétdzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spétdzielnie Mieszkaniowg ,Piast” w Katowicach;

2. uzytkowniku — nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktérej przystuguje tytut prawny do
lokalu mieszkalnego, uzytkowego, garazu, miejsca postojowego, gruntu, powierzchni pod
reklame, bedacych w zasobach Spoétdzielni oraz osoby zajmujgce lokal mieszkalny,
uzytkowy, garaz, miejsce postojowe, grunt, powierzchnie pod reklame bez tytutu prawnego;

3. pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ upowaznionego przez Zarzad Spotdzielni pracownika
lub inng osobe dziatajgcg w imieniu i na rzecz Spotdzielni;

4. e-kartotece — nalezy przez to rozumiec¢: mozliwos¢ elektronicznej, samodzielnej analizy
wiasnych rozliczen, zobowigzan i wpfat;

5. poczcie elektronicznej (e-mail) — system przesytania informacji w sieci komputerowe;j.

§3

Uzytkownik moze otrzymywac korespondencje w nastepujgcy sposob:

1. osobiscie do rgk wilasnych, doreczong za potwierdzeniem odbioru przez pracownika
Spoétdzielni,

2. do oddawczej skrzynki pocztowej lokalu, ktérego dotyczy korespondencja. Pracownik
Spotdzielni fakt doreczenia korespondenciji potwierdza czytelnym podpisem w protokole

ze wskazaniem daty oraz godziny doreczenia. Protokét doreczenia stanowi Zatgcznik nrl

Regulaminu,

3. przesylkg listowg za posrednictwem wybranego operatora pocztowego na adres lokalu,
ktérego dotyczy korespondencija,

4. na wskazany przez uzytkownika adres poczty elektroniczne;j,

5. na wskazany przez uzytkownika adres do korespondencji, inny niz adres lokalu, ktorego

korespondencja dotyczy, listem za posrednictwem wybranego operatora pocztowego.

§4

W Spotdzielni obowigzujg nastepujgce zasady dostarczania korespondenciji:
1. Korespondencja biezgca dotyczaca:
a) informacji o wysokosci optat eksploatacyjnych,
b) zmiany wysokos$ci opfat eksploatacyjnych i zaliczek za swiadczenia,
c) rozliczenia zaliczek i opftat za $wiadczenia (zimna woda i ciepta woda oraz
odprowadzenie sciekow, centralne ogrzewanie),
d) spraw technicznych i administracyjnych,
e) innych zwigzanych z uzytkowaniem lokalu,
dostarczana bedzie przez pracownika Spotdzielni uzytkownikowi lokalu, bgdz osobie
petnoletniej — zamieszkujacej w lokalu, za potwierdzeniem odbioru.
W przypadku braku mozliwosci osobistego doreczenia, korespondencja umieszczana bedzie
przez pracownika Spotdzielni w oddawczej skrzynce pocztowej lokalu znajdujgcego sie
w zasobach Spétdzielni, z zastrzezeniem § 6 i § 7 Regulaminu.
Fakt doreczenia korespondencji w oddawczej skrzynce pocztowej uzytkownika, pracownik
Spotdzielni potwierdza czytelnym podpisem w protokole doreczenia pisma lub na zwrotnym
potwierdzeniu odbioru tzw. zwrotce, ze wskazaniem daty oraz godziny doreczenia.



2. Korespondencja obejmujgca:
a) wezwanie ostateczne przedsgdowe (monit ostateczny),
b) wypowiedzenie umowy najmu,
c) wezwanie ostateczne przedsgdowe wraz z uprzedzeniem o zamiarze wypowiedzenia
umowy najmu,
doreczana bedzie kazdorazowo za posrednictwem operatora pocztowego, przesytka
polecong za zwrotnym potwierdzeniem odbioru korespondencji.
3. Korespondencja dotyczgca zawiadomienia o Walnym Zgromadzeniu dostarczana bedzie
zgodnie z postanowieniami Statutu Spotdzielni.
4. Korespondencja dotyczgca:
a) informacji i komunikatéw, w tym informac;ji o przegladach,
b) biezacych spraw porzadkowych,
¢) remontow przeprowadzanych w czesciach wspodlnych nieruchomosci,
d) innych spraw zwigzanych z biezgcym utrzymaniem nieruchomosci wspélnej,
umieszczana bedzie przez pracownika Spétdzielni np. na tablicy ogtoszen, drzwiach
wejsciowych do budynku, drzwiach wejsciowych do korytarzy lokatorskich.

§5

Umieszczenie korespondencji w oddawczej skrzynce pocztowej w sposob okreslony
w § 4 traktowane bedzie jako skuteczne doreczenie korespondencji.

§6

1. Spotdzielnia moze wysyta¢ korespondencje dla uzytkownikow lokali mieszkalnych,
uzytkowych, garazy, miejsc postojowych, gruntéw, powierzchni reklamowej na wskazany
przez uzytkownika adres do korespondenciji.

2. Doreczenie korespondencji, o ktérej mowa w ust. 1, wymaga zlozenia pisemnego wniosku
uzytkownika. Zatgcznik nr 2.

3. Uzytkownicy lokali, ktorzy zagdajg doreczenia korespondencji na adres spoza zasobow
Spotdzielni, ponoszg koszty jej doreczenia w wysokosci ustalonej przez Zarzad Spoétdzielni.

4. Miesieczny koszt doreczenia korespondencji na wskazany adres ustalany jest w formie
ryczattu, na podstawie kalkulacji uwzgledniajgcej ponoszone przez Spétdzielnie rzeczywiste
koszty zwigzane z wysytkg korespondenc;ji.

5. Optata korespondencyjna uwzgledniona bedzie w miesiecznym wymiarze optat za lokal
mieszkalny, uzytkowy, garaz, miejsce postojowe, grunt, powierzchnie pod reklame.

6. Obowigzek uiszczania optaty wskazanej w ust. 4 i 5 powstaje z dniem ztozenia przez
uzytkownika wniosku o doreczanie korespondencji na wskazany adres w obrocie krajowym
badz zagranicznym.

7. Uzytkownik, ktéry przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu zilozyt dyspozycje
przesyfania korespondencji na wskazany adres znajdujgcy sie poza zasobami Spétdzielni,
moze ztozy¢ rezygnacje z dalszego przesytania korespondencji. Nieztozenie rezygnaciji przez
uzytkownika, traktowane bedzie jako che¢ kontynuowania wczesniej ztozonej dyspozycii
i spowoduje obcigzenie go optatami od wrzesnia 2020 r.

8. W przypadku ztozenia przez uzytkownika rezygnacji z dalszego przesytania korespondenciji
(Zatgcznik nr  3) , Spoéidzielnia od miesigca nastepujgcego po  miesigcu,
w ktérym dyspozycja zostata przediozona, wycofa z naliczenia miesiecznego dodatkowy
sktadnik optaty korespondencyjne;.

9. Opfata korespondencyjna bedzie aktualizowana w przypadku zmiany cennika ustug operatora
pocztowego.

10. Spotdzielnia, o zmianie wysokosci stawki optaty korespondencyjnej, poinformuje uzytkownika
poprzez doreczenie nowej specyfikacji opfat, tj. 14 dni przed wymagalnym terminem ptatnosci
optat na rzecz Spotdzielni.

11. Kazdy uzytkownik ponosi koszty doreczenia korespondencji o ktérej mowa w §4 ust. 2.
Powyzsza optata réwna jest rzeczywistym kosztom poniesionym z tego tytutu przez
Spoétdzielnie na rzecz operatora pocztowego.



10.

11.

§7

Spoétdzielnia za pomocg poczty elektronicznej moze wysytaé korespondencje dla
uzytkownikéw lokali mieszkalnych, uzytkowych, garazy, miejsc postojowych, gruntow,
powierzchni reklamowe;.

Warunkiem otrzymywania korespondencji biezgcej drogg e-mail, jest zilozenie przez
uzytkownika stosownego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji
drogg elektroniczng Zatgcznik 4.

Stosowne oswiadczenie mozna ztozy¢ w formie papierowej lub elektronicznej wysytajgc skan
oswiadczenia na obowigzujgcy adres e-mail Spotdzielni.

Spotdzielnia rozpoczyna elektroniczng wysytke korespondenciji najwczesniej w nastepnym
dniu po otrzymaniu podpisanego o$wiadczenia i przesyta jg nie dtuzej niz do dnia otrzymania
rezygnacji z przesytania korespondencji drogg elektroniczna.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trybie zasiedlenia przez Spoétdzielnie,
przeprowadzonych czynnosci prawnych np. umowy sprzedazy, dziedziczenia, itp.,
korespondencja bedzie wysytana elektronicznie do momentu ostatecznego rozliczenia lokalu.
Uzytkownik moze dokona¢ zmiany adresu e-mail przesytajagc nowe oswiadczenie w formie
papierowej lub elektronicznej wysytajgc skan oswiadczenia na obowigzujacy adres e-mail
Spoétdzielni.

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z mozliwosci otrzymywania Kkorespondencji drogg
elektroniczng sktadajgc wniosek w formie papierowej lub elektronicznej wysytajac skan
whniosku na obowigzujgcy adres e-mail Spétdzielni. Zatgcznik nr 5.

Szczegodtowe zasady przesytania faktur w formie elektronicznej ustala Regulamin przesytania
faktur VAT w formie elekironicznej w  Spotdzielni  Mieszkaniowej ,Piast’
w Katowicach.

Dokument wygenerowany z systemu elektronicznie nie wymaga pieczeci ani podpisu pod
warunkiem, ze inne przepisy nie méwig inaczej.

Korespondencje elektroniczng uwaza sie za doreczong skutecznie z dniem wystania przez
Spoétdzielnie wiadomosci e-mail na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.
Spétdzielnia, w przypadku zaistnienia przeszkod technicznych lub  formalnych
uniemozliwiajacych przesytanie korespondencji drogg elektroniczng, zobowigzuje sie
dostarczy¢ korespondencje w formie papierowe;.

§8

Spoétdzielnia za pomoca e-kartoteki udostepnia uzytkownikom:

a) rozliczenia wiasnych zaliczek i optat za swiadczenia: dostawy zimnej i cieptej wody oraz
odprowadzenia $ciekdéw, centralnego ogrzewania,

b) zdalny dostep do informacji o wymiarze optat, saldach i dokonywanych wptatach oraz
innych informacji dotyczacych lokalu.

Informacja o zalegtosciach uzytkownika dotyczy zalegtosci biezacych, w toku
postepowania sgdowego oraz zalegtosci zasgdzonych prawomocnym wyrokiem
sadowym, bez odsetek.

Uzytkownicy za posrednictwem e-kartoteki mogg dokonaé ptatnosci swoich zobowigzan

wzgledem Spotdzielni.

W celu uzyskania dostepu do e-kartoteki, uzytkownik powinien zgtosi¢ sie do Dziatu

Czynszdw i Sprzedazy celem wydania identyfikatora (loginu) i hasta.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z:

a) uzycia identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie niezaleznie od sposobu pozyskania
wyzej wymienionych danych,

b) braku aktualizacji danych uzytkownika tj. adresu do korespondencji, numeru telefonu,
adresu e-mail. Spotdzielnia na podstawie osSwiadczenia ztozonego przez uzytkownika
dokona aktualizacji danych.

W przypadku zmiany danych osobowych uzytkownika, Spotdzielnia na podstawie ztozonego

o$wiadczenia dokona aktualizacji danych.



§9

E-kartoteka, e-mail dziatajg w oparciu o0 automatyczne generowanie informac;ji.
Informacje uzyskane przez uzytkownikdbw w e-kartotece, czy poprzez poczte e-mail
nie moga by¢ podstawg kierowanych wobec Spoétdzielni roszczeh. W kazdym przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci, co do prezentowanych danych nalezy bezzwiocznie
skontaktowac sie z wtasciwym pracownikiem Spotdzielni.

Spoétdzielnia nie ponosi  odpowiedzialnosci za szkody powstate w  zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem e-kartoteki, czy poczty e-malil
przez osoby nieupowaznione.

Tekst jednolity na podstawie:

uchwaty Rady Nadzorczej nr 5/08/RN/2020 z dnia
10.08.2020r. oraz uchwaty Rady Nadzorczej
nr 5/01/RN/2023 z dnia 16.01.2023r.



